Obchodni podminky
1. Zakladni ustanoveni

1.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji vztahy pfi dodavkach zboZzi a sluzeb mezi
spole¢nosti HELAGO-CZ, s. r. 0. (dale jen dodavatel) a zakaznikem (dale jen odbératel).

1.2 Jakeékoliv jiné obchodni podminky nejsou pro dodavatele zavazné, ato ani v pfipadé, Ze jsou
soucasti objednavky odbératele.

1.3 Obchodni vztahy v téchto vSeobecnych obchodnich podminkach nefeSené se fidi zakonem ¢&.
89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, v platném znéni.

2. Predmét dodavky

2.1 Pfedmétem dodavky je libovolné zboZi a sluzby uvedené v nabidce spole¢nosti HELAGO-CZ,
s.r.o. véetné konkrétnich cenovych nabidek uréenych konkrétnim odbératelim. Jednotlivé obchodni
pfipady se uzaviraji na zakladé pisemnych objednavek odbératele, zaslanych postou nebo faxem
nebo objednavek zaslanych elektronickou formou (e-mail nebo web formulaf, ve vyjimecnych
pfipadech téz na zakladé ustni anebo telefonické objednavky.

2.2 Objednavka objednatele musi obsahovat pfesny nazev pravnické &i fyzické osoby, jakoZto
objednavatele, adresu sidla &i mista podnikani a odpovédnou osobu vé&. kontaktu, ICO, DIC, pfesnou
adresu platce (pokud se lisi od adresy objednavatele). Dale pfesnou adresu mista dodani (pokud se
liSi od adresy objednavatele), kontaktni osobu, telefon. Dale jednoznacné ur€eni zbozi, pozadované
mnozstvi a pozadované dodaci podminky, jako je termin dodani a jiné specifické pozadavky.

Pokud si objednavatel pfeje dil&i pInéni dodavky, je nutné tuto skute¢nost uvést na objednavce.

2.3 Prijeti kazdé objednavky potvrdi dodavatel pisemné&, na potvrzeni objednavky bude uvedena
presna specifikace objednaného zbozi v€etné katalogového €isla, cena zbozi, pfedpokladany termin
dodani zbozi a ¢islo obchodniho pfipadu, které bylo objednavce pfidéleno. Odbératel je povinen
potvrzeni fadné zkontrolovat, pfedevsim specifikaci zbozi a jeho cenu, svuj souhlas potvrdit podpisem
a potvrzeni poslat zpét dodavateli. Timto se stava objednavka pro dodavatele zavaznou a jeji zmény
nebo storno jsou mozZné pouze po oboustranné dohodé. V pfipadé, Ze odbératel nevyjadfi pisemné
nesouhlas s Udaji uvedenymi v potvrzeni objednavky do 2 dnd od odeslani potvrzeni objednavky
dodavatelem, ma se toto potvrzeni objednavky za odsouhlasené.

2.4 Dodavatel si vyhrazuje pravo potvrdit objednavku formou uzavieni kupni smlouvy v pisemné
formé, objednavka je pak povaZzovana za platnou uzavienim kupni smlouvy v pisemné formé& obéma
smluvnimi stranami.

3. Cena zbozi

3.1 Katalogy a ceniky vydavané dodavatelem jsou informativni a jsou vzdy platné k terminu vydani.
Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit cenu pfedmétu plnéni bez pfedchoziho pisemného oznameni.
Dodavatel nezodpovida za chyby vzniklé pfi tisku obchodnich a technickych material(. Pro upfesnéni
ceny a specifikace pfedmétu pInéni je odbératel opravnén si vyzadat cenovou nabidku.

Pro cenovou kalkulaci pfedmétu plnéni plati ceny uvedené v platné pisemné nabidce dodavatele,
nebo ceny platné v okamziku pfijeti objednavky.

3.2 Ceny zbozi v tisténych materidlech ive webovém katalogu jsou uvedeny v K& bez DPH.
K uvedenym cenam v katalogu bude pfipoéteno DPH dle platnych pravnich predpisu.

Stranka 1z 5



3.3 Dodavatel si vyhrazuje pravo uétovat odbérateli naklady spojené s dopravou predmétu pinéni,
zejména pak v pfipadech, kdy se jedna o objednavku za cenu nizsi nez 10 000 K& bez DPH. V
takovém pfipadé je k hodnoté zboZi uétovan manipulaéni poplatek ve vysi 170,- KE s DPH a pfipadné
dobirka 50,- K& s DPH. U rozmérnéjSich zasilek, nebo u zasilek jejichz hmotnost pfesahuje 30kg je
doprava vzdy kalkulovana individualné. Tyto naklady jsou vZzdy uvedeny v potvrzeni objednavky
vystaveném nasimi pracovniky (nikoliv v automatickém potvrzeni objednavky odeslaném pfimo ze
systému e-shopu).

3.4 Vy3e minimalni hodnoty nakupniho ko$iku pro uzavieni objednavky je stanovena na 200 K&
vCetné DPH.

4. Specifikace a obrazky vyrobki

4.1 Technické specifikace produktl se mohou zménit bez vyslovného upozornéni. Obrazky maji
pouze informativni charakter.

5. Bodové konto

5.1 Sougasti nabidky internetového obchodu spoleénosti HELAGO-CZ, s.r.o. je motivaéni program
pro odbératele — bodové konto. Kazdé zbozi v internetové nabidce je oznaceno poctem bodu, které
ziska zaregistrovany odbératel po jeho nakupu. Body jsou na konto odbératele pfipsany v okamziku
zaplaceni zbozi. Je-li odbératel v prodleni se zaplacenim faktury o vice nez 14 dni, ztraci narok na
pfipsani bodu na konto.

5.2 Nasbirané body mlze odbératel pfevést na koruny a nastfadanou sumu uplatnit jako slevu na
dal$i nakupované zbozi, nebo ji Cerpat formou vécné ceny, jejichz seznam je na www.helago-cz.cz
uveden.

5.3 Korunova hodnota konta roste exponencialng, tedy &im vice bodu, tim vy3si korunova hodnota
konta. Aktualni stav konta si registrovany odbératel mize zjistit kdykoli po pfihlaseni na www.helago-
cz.cz.

5.4 Odbératel maze svoje konto vyerpat pii nakupu dalgiho zbozi, minimalni hodnota nakupovaného
zbozi vSak musi zlstat alespof 1,- KE bez DPH. Pfipadné nevyCerpané body zUstavaji na konté.
Slevu Ize uplatnit pouze na dodavku zboZi, nikoliv na servis a sluzby.

5.5 Uplatnéni naroku na pfipsani bodd na konto pfi nakupu zboZi nelze kombinovat s Zadnou dalsi
slevou.

5.6 Odbératel je povinen provést Cerpani z bodového konta minimalné jednou za tfi roky. Pred
vyprSenim této doby bude dodavatelem pisemné vyzvan, aby tak ucinil. Pokud ani potom k erpani
nedojde, nebude jiz mozné body, jejichz Casova platnost vyprsela, pouzit.

6. Dodaci podminky

6.1 Dodavky pfedmétu pinéni budou dle dostupnosti produkti a provoznich moznosti dodavatele
realizovany v co nejkrat§im terminu, vzdy v8ak dle aktualnich moznosti dodavatele. Pfedpokladany
termin dodani bude objednateli pisemné potvrzen. Dodavatel mize ve vyjimeénych pfipadech termin
pInéni prodlouzit, musi v8ak neprodlené na tuto zménu upozornit odbératele.

6.2 Odbératel je povinen pfedmét pinéni pfevzit a neprodlen& zkontrolovat soulad mnoZstvi a typu
pfedmétu pinéni s dodacim listem nebo fakturou. Nepfevezme-li odbératel predmét plnéni z divod
lezicich na jeho strané, nese odbératel naklady spojené s opakovanym dodanim v piné vysi.
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6.3 Zjisti-li odbératel pfi pfevzeti zboZi zjevné poskozeni oballl &i produktd, je povinen tuto skute¢nost
neprodlené sdélit dodavateli anebo doruciteli zasilky a pisemné ji uvést na dodacim listu dodavatele
nebo pfepravnim listu spedi¢ni sluzby v pfipadé externi dopravy. PozdéjSi reklamace tohoto typu
nelze dodavatelem uznat jako opravnéné.

6.4 Tam, kde to povaha zboZi vyzaduje, je souéasti dodavky navod k obsluze v eském jazyce.
7. Storno objednavek a kupnich smluv
7.1 Odsouhlasené objednavky a kupni smlouvy lze rusit jen pisemné vzajemnou dohodou obou stran.

7.2 Dodavatel je opravnén Gctovat odbérateli storno poplatek do vySe 50% ceny pfedmétu k pokryti
nakladi ucelné vynalozenych v souvislosti se zajiSténim objednaného zbozi &i sluzeb.

8 Platebni podminky a prechod vilastnickych prav

8.1 Uhrada ceny se uskuteétiuje dle predb&zné dohody bud pfevodem na zakladé dariového dokladu
s pfedem dohodnutou splatnosti, nebo v hotovosti pfi prevzeti zbozi. V pfipadé platby v hotovosti
oznami dodavatel odbérateli jeden den predem dodavku zbozi vlastnim rozvozem, u zbozi
dopravovaného zasilkovou sluzbou avizuje dodavku zboZi zasilkova sluzba.

8.2 Dodavatel si vyhrazuje pravo v odivodnénych pfipadech poZadovat uhradu celé dohodnuté ceny
nebo jeji ¢asti predem.

8.3 V pfipadé, Ze odbératel neprovede ve |hité splatnosti uvedené na faktufe vystavené dodavatelem
uhradu, je dodavatel opravnén uctovat odbérateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% dluzné ¢astky vcetné
DPH za kazdy den prodleni ode dne plvodni splatnosti zavazku az do jeho Uplného uhrazeni.

8.4 Nebezpeti 8kody na zbozi pfechazi na odbératele okamzikem splnéni dodavky zbozi. Vlastnické
pravo ke zboZi pfechazi na odbératele okamzZikem zaplaceni kupni ceny odbératelem za dodané
zboZi v celé vySi. Zaplacenim se rozumi pfipsani placené Castky na ucet dodavatele.

8.5 Odbératel neni opravnén pfevést, postoupit nebo zatiZit jakakoli prava, pohledavky, povinnosti
nebo zavazky vyplyvajici ze smlouvy uzaviené s dodavatelem na tfeti osobu bez pfedchoziho
pisemného souhlasu dodavatele. Odbératel neni opravnén zapocist zadné své pohledavky vaci
dodavateli oproti pohledavkam dodavatele viéi odbérateli.

9. Odpovédnost za vady, zaruka a reklamace
9.1 Dodavatel odpovida za uplnost a spravnost dodavky dle dodaciho listu.

9.2 Odbératel je povinen zkontrolovat pfi pfevzeti zbozi jeho mnozZstvi a jakost, Uplnost, spravnost
a neporusSenost dodavky, a spravnost dodavky potvrdit na dodacim listu.

9.3 Zaruéni doba na skryté vady, funk&nost atp. je sjednana na Sest mésicu, pokud neni zaruéni Ihuta
dodacim listem vyslovné stanovena na dobu delSi. Dodavatel vystavi dodaci list se zaruénimi
podminkami s vyznaCenim data prodeje, konkrétni délkou zaruéni doby, typu a Cisla vyrobku pro
zbozi, které ma delsi zarucni dobu nez Sest mésicu.

9.4 Reklamace musi byt vzdy uplatnéna pisemnou formou s uvedenim specifikace reklamovaného
zbozi, popisu zavady, Cisla a data objednavky, dodaciho listu nebo faktury a jména osoby odpovédné
ze strany odbératele za vyfizeni reklamace.
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9.5 Zaruka se nevztahuje na vady a poskozeni vzniklé nerespektovanim navodu k pouziti,
neprovadénim bézné uZivatelské udrzby, provedenim zmény na zboZi bez autorizace dodavatele,
nespravnou piepravou €i skladovanim. Zaruka se nevztahuje na pfirozené opotfebeni.

9.6 Zaruka se podita ode dne prevzeti zbozi odbé&ratelem. Do zaruéni doby se nezapogitava doba, po
kterou je zafizeni v opraveé.

9.7 Zaruéni podminky jsou pro dodavatele zavazné pouze v pfipadé, Ze odbératel neni v prodleni
s uhradou zbozi.

9.8 Zjisti-li dodavatel, Ze reklamace je neopravnénd, budou naklady spojené se zjisténim rozsahu
8kody a opravou odbérateli vyuctovany v plné vysi.

9.9 Odbératel musi vracet dodavateli pouze vyci$téné zbozi, pokud mozno v originalnim obalu nebo
v obalu funkéné plné nahrazujicim puavodni baleni.

9.10 Dodavatel je opravnén k zaijisténi zaruéniho servisu pouzit tfetich osob.

9.11 Dodavatel odpovida za uUjmu zpusobenou porusenim jakékoliv povinnosti vyplyvajici ze
smluvniho vztahu s odbératelem maximalné do vySe sjednané ceny za dodavku zboZi €i sluZzeb
odbérateli bez dané z pfidané hodnoty.

10. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

10.1 Kupuijici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

10.2 Prodavaijici neni ve vztahu ke Kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1826 odst. 1 pism. e) Ob¢anského zakoniku.

10.3 K mimosoudnimu FeSeni spotFebitelskych sporti z Kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://www.coi.cz Platformu pro feSeni sporl on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporli mezi Prodavajicim a Kupujicim z
Kupni smlouvy.

10.4 Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: https://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych
spord on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni
spotrebitelskych sporl on-line).

10.5 Prodavaijici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své pusobnosti pfislusny zivnostensky Gfad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich udaj vykonava Urad pro ochranu osobnich udaju. Ceska obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, v platném znéni.

11. Informace o mimosoudnim feSeni spotiebitelskych spori (ADR)
11.1 Ceska obchodni inspekce (COI) je subjektem zajistujicim mimosoudni FeSeni spotfebitelskych
spord, tzv. ADR (Alternative Dispute Resolution). Cilem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sport

je dospét ke smirnému urovnani sporu a dohodé stran. ADR p¥i COIl je notifikovanym subjektem
mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych spori vedenym na seznamu Evropské komise.
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12. Servis

12.1 Na dodané pfistroje zajistuje dodavatel zaruéni i pozaruéni servis. Mistem provedeni servisniho
zasahu je sidlo dodavatele. Pfi pozadavku na servisni zasah v sidle odbératele je vzdy uctovano
cestovné servisniho technika ve vysi 16,- K&/km. V pfipadé pozaruCniho servisu je uctovan
spotfebovany material, nahradni dily a prace servisniho technika ve vysi 790,- K&hodinu.

12.2 Dodavatel je opravnén k zajidténi servisu pouzit tfetich osob.

12.3 U pozaruéniho servisu je nejprve provedena diagnostika zavady a odbératel je seznamen
s pfedpokladanym rozsahem a cenou opravy. Dodavatel zapoéne servis az na zakladé souhlasu
odbératele s nabidnutymi podminkami.

13. Ochrana osobnich dat zakaznikt

13.1 Spole¢nost HELAGO-CZ, s.r.o. prohladuje, Ze zpracovani osobnich udajt probiha v souladu s
ustanovenimi zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a v souladu s Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady EU €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 znamym jako GDPR (v textu dale jako
Nafizeni).

13.2 Zpracovani osobnich Gdaji u sluzeb www.helago-cz.cz — e-shop je zakonné a probiha na
zakladé pravniho divodu z titulu plnéni smlouvy. Tim je zaru€ena zakonnost zpracovani osobnich
udaju. Pro tento ucel zpracovani nepotfebujeme souhlas subjektu udaja.

Osobni udaje jsou zpracovany v tomto rozsahu:

Jméno a pfijmeni
Adresa
Telefon
E-mailova adresa

13.3 Osobni Gdaje zpracovavame po dobu trvani sluzby. Po skonéeni toho zakonného divodu jsou
Udaje na uzivatelském Uc¢tu anonymizovany. Vyjimkou je pouze pfipad, kdy ma pro dalSi zpracovani
osobnich udaji spoleénost HELAGO-CZ, s.r.0. opravnény zajem.

13.4 Osobni Gdaje neposkytujeme zadnym tfetim subjektim. Vyjimkou jsou pouze situace, kdy je
pfedani osobnich Udaji nutné pro pInéni smlouvy.

13.5 Kromé zminénych osobnich Gdaji zpracovavame provozni a lokalizaéni zaznamy. Déje se tak
na zakladé zakonného dlivodu pInéni pravnich povinnosti, které nam uklada § 97 odst. 3 zakona ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon o
elektronickych komunikacich).

14. Zavérecéné ustanoveni

14.1 Nestanovi-li kupni smlouva nebo jiné pisemné ujednani mezi dodavatelem a odbératelem jinak,
vyjadfuje odbératel odeslanim objednavky souhlas s témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami.

14.2 Prava a povinnosti vyplyvajici ze vztahi mezi dodavatelem a odbératelem se fidi Ceskym
pravnim fadem.

14.3 Tyto v8eobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a Gc¢innosti dne 9.5.2022 a nahrazuiji
v plném rozsahu veskeré dFivéjsi vSeobecné obchodni podminky.
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